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BAO CAO TY KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN |
NAM 2019 no

I. KT QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIRU CHI CHAT LUQNG

: Bénh vién ty %
Ma A Pl : Poan KT danh|Chi
i Chi titu ddnh gld NAM gid NAM 2019 (bt
2019
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al [AL Chi din, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh (6)
ALl |Ngudi bénh duge chi didn 16 rang, dén tiép va haréng dan cu thé 5 0
Ngudi bénh duge chd dgi trong phong day du tign nghi va duge
AL2 | 1 : iR i D 0
viin chuyen phi hgp vai tinh trang bénh (4t
Bénh vién tién hanh cai tién quy teinh khdm bénh, ddp tng sie
Al e e 4 0
hai [ong ngudi bénh
Al4 |Bénh vién bao dam cée didu kién 05]3 et ngudi bénh kip thai 4 0
Ngudi bénh duge [am cdc thi tuc, khdm bénh, thanh todn... theo
Tad B Pk 3 e A X e, i 4 0
diing thir ty bao dam tinh cong bang va mitc wu ticn
Nguoi bénh duge hudng din va bo tf [am xét nghiém, chin
AlG AP ORIS 2 S S 3 o 3 0
dodn hinh anh, tham do chie ndng theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Didu kign co st vt chét phue vu ngudi bénh (5)
A2.1 INpudi bénh didu tr ndi tr duge ndim mot ngudi mt givong 4 0
A22 Npwdi bénh duge st dung blléng vé sinh sach sé& va dﬁy di cde 4 0
“ fphuong tién
VoA A A ] a X 3+ -
A23 Ng‘u'm bcnhAdquc cung cip vit dung cd nhin day du, sach sg, 5 0
chit hrgmg tot
A2d Npudi bénh duge hudng cée tign nghi bao dim site khoe, ning 5 0
© |cao the trang va tAm ly
A2 Ngudi khuyél tit duge tiép cin véi cde khoa/phong, phirong 4 0
= |tign va dich vy kham, chiva bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng chiim sée ngudi bénh (2)
Nguoi bénh duge didu tj trong maéi trurdmg, céanh quan xanh,
Al 3 0
sach, dep
A3.2 Ngudi bgnh duge khdm v didu trj trong khoa/phong gon gang, 5 0
s ngan nip
A4 |Ad. Quyén va lgi fch ctia ngudi binh (6)
TR 3 X AR PRI R
Ad 1 T\I§1rm"bc;nh duge cung cip théng tin va tham gia vao qua trinh 4 0
dieu tr]
A4.2 [Naudi bénh durge ton trong quyén riéng tir ca nhan 4 0
Nguwai bénh duge ndp vién phi thudn tién, edng khai, minh
A4.3 ; ) 4 0
bach, chinh xac
Ad.4 INpugi bénh dirge hudng lgi tr chi trirong xa hoi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh e6 y kién phan nan, thiic mée hoiic khen ngai duge 5 0
> [bénh vién tidp nhin, phan hdi, gigi quyét kip thai
Bénh vién thye hién khdo sat, danh gid sy hai long ngudi bgnh
AdG |70 e : L S 0
vi ticn hanh cdc bién phap can thiép
b PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1.Sé lwgng va co cfiu nhan Iye bénh vién 3)
BI.1 |Xéy dung ké hoach phat trién nhén lye bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh sd lugng nhén lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bdo dam co cdu chire danh nghé nghigp ciia nhan lye bénh vién 5 0
B2 [B2. Chat lrgng nguon nhan lye 3)
B2.1 [Nhin vién y té duge do tao va phét tidn ky ning nghé nghigp 0
B2.2 [Nhén vién y té duge ndng cao k§ ning (g xir, giao tiép, y dirc 4 0
= K B T O TR Sy T by =
52.3 E:_.:lh vién duy trl va phat trien bén virmg chét lugng nguon nhin 4 0
B3  [B3.Ché do dai ngd va didu kign, méi trwdng 1am vige (4)




Bénh vign ty ; i
Mi o e N X ag [Dodn KT dianl Chi
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: 2019
13 Ngudi bénh duge dénh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 4 0
= |thoi gian ndm vién
C74 N‘guéi'bénh duge hudng din, tr vin ché do dn phi hep véi ¥ 0
bénh 1y
C7.5 Ngudi bénh duge cung cg“'np ché dg dinh dudmg phit hgp véi 2 0
* [bénh 1y trong thad gian nam vién
C8  |C8. Chiit lwgng xét nghi¢m (2)
; Bio dam niing lwe thye hign cde xét nghiém huyéi hoc, hoa
C8.1 | o e 4 0
sinh, vi sinh va gidi phau bénh
8.2 |Bdo dam chit hrgng céc xét nghi¢m 3 0
CY9  |C9. Qudn If cung tmg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lp hé lhéug td chire hoat ddng duge 4 0
9.2 {Bdo dim co s& vt chit khoa Duge 4 0
9.3 Cung (g thude va vt t y té tidu hao day du, kip théi, bao dam 4 0
" |ehat hrong
C9.4 |Sir dung thude an toan, hop Iy 4 0
Cos Thong tin thud, theo ddi bito cdo phan g c6 hai cia thude 4 0
T OADR) kip thad, day db va ¢é chat lugng
C9.6 [H¢i dong thude va didu trj duge thiét 1p va hoat dong higu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciu kiioa hoe (2)
C10.1[Tich cuc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
. Ap dung két qui nghién citu khoa hoe trong hoat dong bénh
CHO.2) oy e S L 1 ¥ o] 4 0
vién va cdc giai phap ning cao chat hrong kham, chita bénh
D [PHAN D, HOAT RPONG CAl TIEN CHAT LUQNG (11)
DI [DL. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lvong (3)
DI.1 | Thidt lap he lhéng quin ly chét lwrgng bénh vign 5 0
D12 Xy diung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chit lugng bénh 4 0
= [vigén
DI.3 |Xay dung viin héa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cde s ¢ khite phue (5)
Phong ngira nguy co, didn bién bt thudng xdy ra voi ngudi
B2 5 0
bénh
Xiy dung hé thong bio cdo, phén tich sy ¢6 y khoa va tién hinh
b7 B s S : q4 0
cdc giai phap khac phuc
ot b ol s T E T GO O 1T W SRR
N2.3 Thyre hién cie bién phap phong ngira dé giam thicu cie syrco y 5 0
khoa
D2.4 |Bao dam xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi eung cap dich vy b 0
D2.5 |Phong ngilra nguy co ngudi bénh bj tugt nga 5 0
D3 |D3. banh gia, do hwdng, hop tdc va cai tién chit lugng (3)
Panh gid chinh xdc thye trang va cong bo cong khai chit lugng
3.1 [ % s 4 0
bénh vién
D3.2 |Bo ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 0
Hop téc véi co quan quan Iy trong vige xdy dyung cong cy, tridn
D3.3 e B = VT X in 4 0
khai, bdo cdo hoat ddng quan 1y chat legng bénh vign
E  [PHAN E. TIRU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
o El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da klioa
i 6 khoa Séan, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
11 Bénh vién thidt lap hé théng té chirc chim séc sin khoa v so 2 0
“77 |sinh
il Bénh vién thye hién tot hogt dong lmyén théng sire khde sinh 5 0
" |san trade sinh, trong khi sinh v sau sinh
E13 Bf;nh vién tuyén lru)’én. tz_“qln hudin va thue hanh 5t nudi con A 0
“7 |bang sita me theo hudng déin ctia B6 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét Iip hé théng 16 chire chim séc nhi khoa 2 0




Bguh vig tw {000 e adun e

Mi 2
& Chi titu dinh gid NAM [ D000 &0 CH L
s 2019 gid NAM 2019 |ttt

1 ¥ . 3 A 4a . a a A ‘a

B3.1 ([édo ddm chinh sdch ticn luong, ché dd ddi ngd cia nhin vién y 5 0
Bdo dam diéu kién lam viée, vg sinh lao déng vi nang cao trinh

B32 | .. Sy e £ 5 0
dd chuyén mon cho nhan vién y te
PRTSrT Tk . Yesine P z a

B33 Stre khae, doi song tinh thin eta nhéin vién y (€ duge quan tdm 5 0

va cai thién
B3.4 [Tgo dyng méi trudmg 1am vige tich cyrc cho nhan vién y té
B4 B4, Lanh dao bénh vién (4)

B4 XﬁyAdung'ké-hoach, quy hoach, chién luge phat trién bnh vién 5 0
vit cong bo cdng khai

B4.2 |Trién khai viin ban cia cde cip quan Iy 5 0
B4.3 [Bdo ddm chét lugng ngudn nhan lye quan 1y bénh vign 4 0
B4.4 |Boi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quéan 1Y ké cgn 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |CL. An ninh, tr§it tr va an toan chdy né (2)
Cl.1 [Bdo dam anninh, tedt ty bénh vign 5 0
C1.2 |Bio dim an todn di¢n va phong chdng chiy nd 5 0
C2 |C2, Quin Iy hd so bgnh én (2)
C2.1*|Hb so bénh én duge lip day du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
2.2 |16 so bénh 4n duge quan 1y chiit chg, dﬁy v, khoa hoc 4
C3 "2|C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (didm x2)

3 0

C3.1 [Quan Iy tot co sé dir ligu vt théng tin y té
€32 Thyre hién cde giai phap tng dung céng nghé thong tin trong 3 0
" |quén ly va hogt dong chuyén médn

C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

Cd.1 [Thiét 1gp va hodn thign hé thong kiém sodt nhidm khudn

; Xdy dyng va hudng dan vhan vién y té thye hién cde quy trinh

C4.2 |}z : . 3 ; v 5 0
kiém soat nhiem khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong teinh va gidm sat tuan thi ria tay 5 0
Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém sodt nhim khudn trong :

Gad s i (M 0
bénh vién
Chat thai in bénh vién duge quan ly chiit ché, x\ |y an todn va

G4 i ‘ ) 4 0
tudin thi theo ding quy dinh
Chdt thai 1ong bénh vién duge quan ly chiit ché, xiv [y an todn va

Cdib |~ : : 4 0
tudin thit theo ding quy dinh

C5  |CS. Ning lye thye hign ki thudt chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 |Thye hign danh mye ky thuit theo phén tuyén kg thudt 4 ]
Nghién ctru va trién khai ap dung cdc k¥ thufit méi, phwong

Cs5.2 5 ; 3 0
phip mdi

Cs.3 Ai) dung cde hwrémg ddn quy trinh ki thugt khdm bénh, chira 4 0

=+ Ibénh v trién khai cde bign phap gidm sét chit lugng

3 0

CS5.4 |Xay dung cdc hwdng din chén dodn va didu tr

Ap dung cde huéng din chin dodn va didu trj di ban hanh va

G55 |3 e ix 3 0
gidm sat vige thyre hign

C6  |C6. Hopt dong dicu dudng va cham sée ngudi bénh (3)

co.l Hé théng didu dudng trrdng duge thiét [p va hoat déng higu 3 0
" |qua

Ngudi bénh duge dicu dudng hudng din, tw vin didu tj va :

C6.2 [chim séc, gido due sire khde phtt hgp véi bénh dang duge dicu 4 0
trj
Ngudi bgnh duge chiim sée v§ sinh cd nhin trong qud trinh didu

€] U Bl = 74 3 0
tri tai bgnh vién

C7  |C7, Ning e thye hign cham sac dinh dudng va tiét ché (5)

c1.1 Bénh vign thiét lap hé lhéng td chire dé thye hign cong tde dinh 3 0
' |dudng va tiét ché trong bgnh vign
Bénh vién bio ddm co s vit chit dé thye hign cong téc dinh 5 0

C7.2 dudmg va tiét ché trong bénh vign




L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vn;:n dit lh'\nh lip doz‘m ty kidm tra ddnh [,m va tién hanh kiém tra theo B9 tiéu chi chiit hrqng Viét nam da ban
hanh kém theo quycl dinh s6 6858/QP - BYT ngay 18/11/2016, Quycl dinh 3936/QB-BYT, ngay 30 thang 8 nam
2019 ban hanh ndi dung kiém tra, dénh gid chit lmmg, 1 bénh vién va khdo sat hii Iong, ngudi bénh, nhin vién y té niim

2019 - Doan da d'mh gid thye l(, viée thire hién cdc hoat ddng chuyén mén, cung cip dich vy tai cac khoa/phdng, lim
co s xdy dung ké hoach cai tién cho nim 2020

IV. BILU DO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Bitu dd chung cho 5 phin (t phin A dén phan E)
HUONG DEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 25, PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

LV / /
i 4
\! 1"
CAI TIEN CHAT LUONG (3) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

o b, Bidu dd riéng cho phiin A (tir A1 dén Ad)
A1, Chi din-dén liép-hudng din-cép cuu ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich

Ps A2 Didu kién co s& val chél
cla ngudibénh (6) 5

phue vu ngurdi bénh (5)

A3. Méi rudng chém so¢ nguoi benh (2)
o ¢ Biéu dd riéng cho phiin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lurong va co cdu ahan lye bénh vign (3)

B4. Lanh dao bénh vién (d) <« bf‘;\ B2 Chétlugng nguén nhén fuc (3)

B3. Ché dé dai ngd va didu Klén, méi lrréng 1am vige (4)
o d. Bitu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

So
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC bl el li?l"f”‘ :pc

dung
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0° 10 (19 8" 1439 {18
AL Chi dfin, dén ticp, nréng dén, cip el ngudi bénh (6) (o SR [ R = Bt N | SR |
A2. Biéu kign co s viit chét phue va ngudi bénh (5) e [ ) O R e TR
A3, Mai trudng cham sde ngudi bénh (2) 0 (0 10 0 (2 [5.00 (2
A4. Quyén va lgi fch cia ngudi bénh (6) 0 |0 [0 (3 2 [440]5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 0 o 46 B 1457 |1a
Bl. Sé lugng v co cau nhén lye bénh vign (3) 0 |0 |0 | 2 467 |3
B2. Chiit lugng ngudn nhan lye (3) 0 [0 fo [3 Jo [400]3
B3, Ché d¢ dai ng va didu kign, moi tredng lam viée (4) 0 |0 |0 [0 |4 5004
B4, Lanh dgo bénh vién (4) 0 {0 0 |12 |2 {450 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |t 1o 117 |7 |3.86 [35
C1. An ninh, trdit ty va an todn chdy nd (2) 00 H0 3]0 520001500 12
C2. Quin 1y 16 so bénh 4n (2) 0 [0 (0o [2 Jo [400 (2
C3. Ung dung cong nghg thong tin (2) (diém x2) 0 {0 |2 [0 [0 [3.00 (2
C4, Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn-(6) [V [0 TR [ B SRR P! 7 o B
CS5. Niing lye thye hi¢n k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) Q0500 3R 20 13340 1S
C6. Hoat dong dicu dudng va chiim sée nguoi bénh (3) ¢ DA [ VENSRH o) SRapl 3 (SR VU] e T R e
C7. Niing Iye thye hign chim sée dinh dudng va tiét ché (5) 0 | | 2 I 3.60 |5
C8. Chit lwgng xét nghi¢m (2) 0 |0 I ] 0 13.50 (2
C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thude (6) 0 [0 |0 |6 [0 ]4.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) el (VIS 1 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) Ol s d 18 15 1456 i
DIL. Thiét Iip hé thdng vi cai tién chit lugng (3) o [T O T R
D2. Phong ngira céc sy ¢6 khiic phuc (5) 0 [0 {0 [I {4 [4.80 |5
D3. Pénh gid, do ludng, hop the va cii tién chét lugng (3) 0 0 0 3 (0 |400]|3
PHAN E. TIEU CHI BAC THU CHUYEN KHOA 02 o kit 3ase
El. Tiéu chi s.én‘khoa, n]‘li khoa (4p dyng clvlo béni'] vién da khoa ¢é 0 | 0 | 1 ber s
khoa San, Nhi va bénh vié¢n chuyén khoa San, Nhi) (4)




V. TU PANH GIA VI CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién duge xay dyng mai vdi dién tfch trén 6.000 m2, khéng gian rdng rdi, ¢ cly xanh, dai nude tao
khong gian thoang mat cho ngudi bénh khi dén khdm chira bénh,
- BV trang bi trén 30 phong kham ngoai trd véi ddy du cde chuyén khoa Néi, Ngogi, San Nhi va chuyén khoa

l¢.

- Trang lh|cl bj y 1é duge trang bi wrong ddi ddy dii va hién dai: May CT - Scanner, MRI, DSA...gitp chin dodn

nhanh c,hong cho NB o : e s
- H¢ lhong, phong hru bénh duge thict ke rdng rdi, thodng mat, trang bi hé thong bdo gei de ho trg ngudi bgnh

khi can.

- “Trién khai mot s6 ky thui mgi nhur: can thigp tim mach, thay khép nhan tgo va trién khm don vj dot quy.

- Bén canh lyc hegng bic si, dlcu dudng duge Bénh wcn ddo tao lién tue nham cit nhit klen thitc chuyén mon.
- BV duge trang bj cde hé thdng: bio chay, lh.ty mny, may lanh, nha dot rac .ding tigu chudn

- Trong ndm Bénh \'lcn di thyre hién thanh cong cde ky thudt duge chuyén giao tir Bénh vién Chy Riy nhu: tim

mach can thiép va chin thuong chinh hinh.

VL TU DANH GIA Vi CAC NHU'QC PIEM, VAN I TON TAI

- BV phin mem chua tinh tw dong chon trinh tyr céic xét nghigm, chin dodn hinh dnh, thim do chire ning theo
;)iumnb dn tdi ru, khoa hoc nhat cho ngm:fl bénh.

- Phan mém ty didu tiét va phin b6 sd luqn;, n},lrm b¢nh cho cic phong Xét nglm;m chén dodn hinh anh, thiim
do chire mng theo thudt todn hep Iy dé gmm {6i. (1'I thoi gian chd dq: cla nguol bignh.

- BY chua ¢b nhén vién phién dich cho ngudi khidm thinh/ ky hop ddng véi ngudi phién djch cho NB khiém

thinh.
- BV chua thi diém BA dign .
- Chua xdy dung chi s0 théng tin BV bao g gom cde chi sd vé td chire, hoat ddng, chuyen médn va cde chi sé khdc

(vi du so g,urmu, bl,,llh nhin lye bao gdm béc sy, didu duo’ng,, s6 lugt kham bénh, ndi trd.. J

- BV chua cé phan mcm dio dao va chi dao tuyen, n;,hu.n cirit khoa hoc. 4

« Khoaito dinh dudng-tiét ché chia xdy dung cde khau p[mu an binh ly khac nhau cho timg déi trgng ngudi 0

bénh (toi thidu cho cée bénh dai thio dudmg, ting huyét ap, suy thin...). o

- Ty 1¢ ho sinh ¢d tinh dd cir nhan trg 1én chwa chiém it nhat 30 phén trim tong so hQ °.|nh ctia khoa sdn. »

- Ty 18 dicu dudng ¢6 trinh dé cir nhén e 1én chua chiém it nhit 30 phdn tridm tong so didu durdng cila khoa »\%
2

nhi

VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Hoan thign phan mém tinh ty ddng chon trinh ty cide xét nghigm, chin dodn hinh anh, thim do chtre niing theo

phuong dn tdi uru, khoa hoc nhét cho n;,lrm bénh.

- Phin mém d]Cll tiét va phan bd sd hr(;mg ngudi bénh cho céc phong xét nglucm chéin dodn hinh anh, thim
do chite ning lhcu thuiit todn hop ly d:, gidm 1o d.1 thm ;,um chdr doi etia ngudi bénh,

- Xi d\rm, chi sé théng tin BV bao g gbm cic chl s6 ve td chlrc hoat déng, chuyen mdn va chc chi sé khic (vi
du so girdng hgnh nhén lire bao gom bic sy, didu (hrong, so hrot kinm bg:nh IIQI trii...)

-Tylé ho sinh ¢6 trinh d cir nhan tres 1én chua chiém Il nhdt 30 phin uﬁm tong qo hé mnh clia khoa sén,

- Ty 18 didu dudmg cé trinh dé cir nhan tré 1én chua chiém it nhit 30 phan teim téng sb didu duang cia khon ]

nhi
- Tién hanh ra sodt, mp n!mt chinh sira lai céc “Phiéu tom tit thong tin diéu tej”, tién hanh nghién ciru va dp

dung véo viée cai tién chit lugng
- Nglrm bénh khi nl]{ip vién duge cung c’i]) the thong minh hofe thé thanh todn dign ur (goi chung Ia thé tir)

duub dé lun lnr cdc théng tin cd nhan, ma ngudi bénh, tinh hinh st dung dich vy ¢in 14m sang, thude, vit nr..

va chi phi diéu trj.
- BV hoan th:én vige xiy thrng bé nhan dang thwang higu, 4p dung va edng bd b nhin dign thuong higu va sir

dung thong nhit trén pham vi loan bénh vién.
- T4 chirc cdc hdi thi nhim khuyen khich cie khoa/ph(’)n{, xdy dung cde khau higu, myc tiéu chit hrong ey thé

ctia riéng timg khoa/phéng dé nhan vién cling phin déu va huéng tdi cde muyc tiéu chét lugng.

VIIL GIAT PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Quy 3/2020, hoan thién p!mn mém tinh tr dong chon trinh tr cde ‘(ct ug,lng:m chén dodn hinh anh, thim do
chite ning theo phuong én 6i wu, khoa hoe nhit cho nguwdi bénh, dé giam t6i da thai gian chd doi cla ngudi
bénh,

- Quy 1/2020: tién hanh xn?r dung chi sb thong tin BV bao gom cic chi 56 vé td chire, hoat déng, clmycn mon
va cic chi s6 khdc (vi dy so gmong béih, nhdn lye bao gom bic sy, didu dudng, s6 lugt kham bénh, noi trlt. ..).

Theo déi, lap bao c"lo dénh gid vige thye hign cdc chi s6
- Trong ndm 2020 tién hanh ra sodt, cdp nht, chinh stra lai cdc “Phidu tom tét théng tin didu tri”, tién hanh

nghién ciu va dp dung vao v1c;c cai tién chat lugng

- Quy 3/2020 BV s& cung cdp thé théng minh hojic thé thanh todn dién tr cho ngué! bénh ding dé llu chc
thong tin ¢ nhin, ma ngudi bénh, tinh hinh str dung dich vy cén ldm s'mg, thude, v viit tr... va chi phi didu trj.

- Quy 3/2020 BV hoan thi¢n vi¢c xiy dyng bo nhiin dang tlurong higu, ap dyung va cong bo bY nhin dign
thuong higu va st dung thong nht trén pham vi todn bgnh V|¢n

- Quy 2/2020 BV s¢& t6 chire cde héi thi nhim khuyén khich céc khm/phéng xdy dyng cdc khiu hidu, mue tiéu
chit lugng cu thé cia riéng g khoa/phong dé nhan vién cling phin dfu va hwéng téi cée muc tiéu chat lugng.




C1. An ninh, trdt ty va an toén chay nd (2) :
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) /E ¥y C2 Quan Iy hd so bénh &n (2)

C9. Quan Iy cung Ung va st dung lhudc (6) ¢ . C3. Ung dung céng nghé Ihéng tin (2)
i

| ey
{

C8. Chél lrgng xét nghigm (2) i\- N

') C4. Phéng ngira va kiém soal nhiém khudn (6)

C7. Nang lyc thuc hiégn_~

cham s6c dinh dudng va tiétché (5) - 7C5. Nang lue thye hién

) kyj thudt chuyén mén (G)
5 C6. Hoal dén%diéu dudng va cham sdc ngudi bénh (5)
¢. Bidu dd riéng cho phdn D (tir D1 dén D3)
D 1. Thigt 1dp hé thdng va xay dung. trién khai
ké hoach cal lién chdt lugng (3)

03. Ddnh gid, do ludng, hop tic R, D). Phong ngira cdc sai s6t, su cd
va cal lién chat lugng (4) va cach khdc phuc (2)



IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TTEN CHAT LUONG

A i - & -y s x ’ I ~
- Cai tién chat legng dich vu y té va dam bao an toan ngudi bgnh 1d van de cot 16i ctia cdng tac kham, chira

bénh,
- Bt;nh vign ludn thye hign nghiém vin bin, chi dgo cia By Y 1€, thye lu¢n 83 tiéu chi chat lwgng BV; déi méi

tinh than thai do, trang phuc thye hién tht quan tri hgnh vign, ting cwdng ang dung CNTT, ddo o nang cao
niing lyre quin Iy bégnh vign; quan 1y chuyén mén |

Ngay. I8 thang..ﬂlf et )
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ki tén) (ky 1én va déng dau)
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